
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

คำนำ 

  คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ของโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อ
เป็นแนวทางการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม และ
เพื่อให้การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้รับบริการ จึงจำเป็นจะต้องมีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

  ท้ังนี้ โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม ขอขอบคุณผู้มีส่วนร่วมและมีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการจัดทำ 
แนวทางการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม จนสำเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 
 
 
 

                                                                                             โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม 
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สารบญั 

 

เร่ือง                                                                                                                หน้า 

คำนำ                                            ก 

สารบัญ   ข 

คู่มือการปฏิบัติงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม  ๑ 

         ๑. หลักการและเหตุผล    ๑ 

         ๒. การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม    ๑ 

         ๓. สถานท่ีต้ัง    ๑ 

         ๔. หน้าท่ีความรับผิดชอบ    ๒ 

         ๕. วัตถุประสงค์    ๒ 

         ๖. คำจำกัดความ    ๒ 

         ๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ    ๓ 

         ๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์    ๓ 

         ๙. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน    ๔ 

        ๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ    ๔ 

        ๑๑. การบันทึกข้อร้องเรียน    ๕ 

        ๑๒. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน    ๕ 

        ๑๓. ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน    ๕ 

        ๑๔. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน    ๖ 

        ๑๕. มาตรฐานงาน    ๖ 

        ๑๖. แบบฟอร์ม    ๖ 

        ๑๗. จัดทำโดย    ๖ 

ภาคผนวก    ๗ 

        แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์    ๘ 

        ประกาศโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม เรื่อง การแต่งต้ังคณะกรรมการศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  ๙ 

        โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม  อำเภอท่าอุเทน  จังหวัดนครพนม 
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คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนไชยบุรีวทิยาคม 
 

๑. หลักการและเหตุผล 

             การทุจริต (corruption) เป็นการอำนาจให้ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู ่ในทางมิชอบ เพื่อ
ประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม การทุจริตในปัจจุบันเกิดขึ้น
ได้หลายรูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การรับสินบนไม่ว่าจะเป็นของขวัญหรือผลประโยชน์อื่นใด 
การปกปิดข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น การกระทำดังกล่าว ถือว่าเป็นการทุจริตต่อ
หน้าท่ีตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่ง
หากเกิดการทุจริตขึ้นในหน่วยงาน จะทำให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไม่เป็นธรรมและส่งผล
กระทบต่อผลประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งทำให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนขาดความ
ไว้วางใจ ขาดความเชื่อมั่นและศรัทธาในการใช้อำนาจหน้าที่ของ เจ้าพนักงานของรัฐ ท้ายที่สุดทำให้เกิดการ
ร้องเรียนการทุจริตในหน่วยงานขึ้น 

             โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม จึงได้ตระหนักถึงความโปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได้ และเป็นไปตาม    
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ่งได้กำหนดแนวทาง
ปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่ อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ 
และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

              ดังนั้นโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ เพื่อให้การ
จัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ จึงจำเป็นจะต้องมีขั ้นตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
 

๒. การจัดต้ังศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม 
             เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา
บำบัดทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม จึงได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ขึ ้น ซึ ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราว ไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้
ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 
 

๓. สถานที่ต้ัง 

             ต้ังอยู่ ณ ห้องฝ่ายบริหารงานบุคคล โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม เลขท่ี ๕๙  หมู่ ๖ ตำบลไชยบุรี อำเภอ
ท่าอุเทน จังหวัดนครพนม 

๑ 



  
 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
            เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา รับเรื่องปัญหา
ความต้องการ และข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียน และประชาชน  
 
๕. วัตถุประสงค ์ 
            ๑. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื ่องราวร้องทุกข์โรงเรียน       
ไชยบุรีวิทยาคม มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
            ๒. เพื ่อให้มั ่นใจว ่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด  ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี ่ยวก ับการจัดการ              
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีกำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 
๖. คำจำกัดความ  
            “ผู้รับบริการ”                   หมายถึง  ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป  
            “ผู้มีส่วนได้เสีย”                หมายถึง  ผู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ 
                                                            ทางอ้อม จากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น   
                                                            ผู้ปกครอง นักเรียนโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม และประชาชน  
             “การจัดการข้อร้องเรียน”    หมายถึง  การจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ 
                                                            ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล  
             “ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์”       หมายถึง  ประชาชนท่ัวไป/ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมาติดต่อราชการผ่าน 
                                                            ช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ 
                                                            ร้องทุกข/์การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การ  
                                                            ชมเชย/การร้องขอข้อมูล  
             “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง  
                                                            ทุกข ์ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/การติดต่อทางโทรศัพท์/การส่ง             

                                               จดหมาย/เว็บไซต์/เฟชบุ๊ค/กล่องรับความคิดเห็น 
 

ประเภทข้อร้องเรียน  
            ๑. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการต้องการให้ ผู้
ให้บริการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการ
ให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบติังาน 
เป็นต้น  
            ๒. ข้อร้องเรียนประเภทอื ่น ๆ หมายถึง ข้อที ่ไม่พึงใจในด้านการบริการวิชาการต้องการให้                
ผู้ให้บริการแก้ไขในด้านหลักสูตร การบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เป็นต้น 

 
ความรุนแรงข้อร้องเรียน  
             ๑. ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการไม่พึงพอใจอย่างมาก และเป็นเรื่องที่ผลกระทบ
ภาพลักษณ์ เส่ือมเสียช่ือเสียงองค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ผู้รับบริการตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการ 

๒ 



  
 

             ๒. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ที่สร้างความไม่พึงพอใจสำหรับ
ผู้รับบริการ หากปล่อยท้ิงไว้จะทำให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการจากท่ีอื่น  
             ๓. ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนอาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ การมี
อคติต่อเจ้าหน้าท่ี ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
 

๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ  
             เปิดให้บริการวันจันทร์ - วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการ) ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 

๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓ 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
       การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน  
           ๙.๑ จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน  
           ๙.๒ จัดทำประกาศแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์  
           ๙.๓ แจ้งผู้รับผิดชอบตามประกาศโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม เพื่อความสะดวกในการประสานงาน 
 

๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ  
            ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ 
โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

 
ช่องทาง 

ความถ่ีในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ รับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข ์เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข ์

วันเวลา 
ราชการ 

ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ : 
http://www.cbwchool.net -2/home/appeal 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  

    �                   � �
 

 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  

๔ 

ร้องเรียนผ่านเพจโรงเรียน:
https://www.facebook.com/
chaibureeschool



  
 

 
ช่องทาง 

ความถ่ีในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ รับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข ์เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนผ่านอีเมล์ : 
cbw@cbwschool.net 

วันเวลา 
ราชการ 

ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้าซองถึง 
โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม เลขท่ี ๕๙  หมู่ 
๖ ตำบลไชยบุรี อำเภอท่าอุเทน จังหวัด
นครพนม 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  

กล่องรับความคิดเห็น  ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  
โทรศัพท์สายตรงผู้อำนวยการโรงเรียน 
หมายเลข ๐๔๒-๑๙๙๕๑๔ 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  

โทรศัพท์สารสายตรงผู้อำนวยการ
โรงเรียน หมายเลข ๐๔๒-๑๙๙๕๑๔ 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  

 

๑๑. การบันทึกข้อร้องเรียน  
              ๑๑.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานท่ีเกิดเหตุ  
              ๑๑.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึก ข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๑๒. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์และการแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ  
              ๑๒.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานฝ่าย/งานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที  
              ๑๒.๒ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์ท่ีเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น 
การขอหลักฐานทางการศึกษา การเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยัง
ผู้บริหารเพื่อส่ังการฝ่าย/งานท่ีเกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังฝ่าย/งานท่ีเกี่ยวข้อง  
              ๑๒.๓ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม ให้ดำเนินการ
ประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป  
              ๑๒.๔ ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียน ความไม่
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าท่ีจัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไปยังฝ่าย/งาน
ท่ีรับผิดชอบ เพื่อดำเนินการตรวจสอบ และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 

๑๓. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

              ให้ฝ่าย/งานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน ๕ วันทำการ เพื่อเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ 
จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 
 
 

๕ 



  
 

๑๔. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

              ๑๔.๑ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม รวบรวม และรายงานสรุปการจัดการข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารโรงเรียนทราบทุกเดือน 

              ๑๔.๒ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจาก
สิ้นปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กรต่อไป 
 

๑๕. มาตรฐานงาน 

                การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด กรณีได้รับ
เรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื ่องราวร้องทุกข์โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม ดำเนินการตรวจสอบและ
พิจารณาส่งเรื ่องให้ฝ่าย/งานที่เกี ่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน      
๑๕ วัน ทำการ 
 

๑๖. แบบฟอร์ม 

               แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

๑๗. จัดทำโดย 

               ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม อำเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖ 



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 

แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข์ – ร้องเรียน 
 

เขียนท่ี......................................................... 
................................................................... 

 
วันท่ี..............เดือน..................................พ.ศ................ 

 
เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม 
 

             ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).................................................................................อายุ.....................ป ี
อยู่บ้านเลขท่ี............หมู่ท่ี...........ตำบล...............................อำเภอ...........................จังหวัด................................. 
ขอร้องทุกข์ – ร้องเรียน แก่ท่าน เนื่องจาก........................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
              ท้ังนี้ เพื่อให้ดำเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ดังนี้...................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
  

                       ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                                     (ลงช่ือ)...........................................ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
                      (........................................................) 

                            หมายเลขโทรศัพท์.................................................................. 
 
 
 
 



  
 

 
 

 

ประกาศโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม 
เร่ือง การแต่งต้ังคณะกรรมการศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม  อำเภอท่าอุเทน  จังหวัดนครพนม 
............................................................... 

 

               ตามที่ โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เพื่อเป็นศูนย์กลางในการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
ดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีขั ้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็น
มาตรฐานเดียวกัน และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะ
ของผู้ปกครองนักเรียน และประชาชน 
              ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู้อำนวยการ
โรงเรียน จึงแต่งต้ังบุคลากรรับผิดชอบและปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

              ๑. คณะกรรมการอำนวยการ มีหน้าท่ี ให้คำปรึกษา เสนอแนะ ตลอดจนประสานงาน และอำนวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ประกอบด้วย 
                    นายศัสตราวุธ  ศรีชนะ                                   ประธานกรรมการ 
                    นายไพโรจน์  นาโควงค์                                   กรรมการ 
                    นางพัชรี   เสนจันทร์ฒิไชย                               กรรมการ  
                    นางรุ่งทิพย์   นามมีฤทธิ์                                  กรรมการ 
                    นางจุฑาทิพย์   จุลศรี                                     กรรมการและเลขานุการ 
 

              ๒. คณะกรรมการดำเนินงาน มีหน้าที่ รับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดำเนินการตรวจสอบและ
พิจารณาส่งเรื ่องให้ฝ่าย/งานที่เกี ่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด รวบรวม และรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารโรงเรียนทราบทุก
เดือน รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กรต่อไป 
ประกอบด้วย 
                    นางพัชรี   เสนจันทร์ฒิไชย                              ประธานกรรมการ 
                    นางจุฑาทิพย์   จุลศรี                                     กรรมการ 
                    นายไพโรจน์  นาโควงศ์                                   กรรมการ 
                    นายประสิทธิ์  ภูหัวไร่                                     กรรมการและเลขานุการ 
 



  
 

              ทั้งนี้ให้คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั ้ง ปฏิบัติหน้าที่ ท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุผลสำเร็จเกิด
ประโยชน์แก่สถานศึกษาต่อไป 
 
                                                      ส่ัง  ณ  วันท่ี ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๗ 
 
 
                                                           (นายศัสตราวุธ  ศรีชนะ) 
                                                    ผู้อำนวยการโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม 


