
 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ท่ีมีตอการดำเนินงานบริหารงานท่ัวไป 

โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม อำเภอทาอุเทน จังหวัดนครพนม 

ปการศึกษา ๒๕๖๖ 

๑. กลุมตวัอยาง 

 ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน ๒๓ คน 

๒. เครื่องมือ 

 ใชแบบสอบถาม โดยแบงเปน ๓ ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตอการดำเนินงาน

การบริหารงานดานการบริหารงานทั่วไป 

  ตอนที่ ๓ ขอเสนอแนะของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตอการดำเนินงานการ

บริหารงานดานการบริหารงานทัว่ไป 

๓. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อประเมินความพงึพอใจของขาราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษาที่มีตอการดำเนินงานการบริหารงานดานการบริหารงานทั่วไป 

ตอนท่ี ๑ วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จำนวน (คน) รอยละ 

ผูบริหาร ๒  

ขาราชการคร ู ๑๘  

พนักงานราชการ ๓  

รวม   

ตอนที่ ๒ วิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที ่มีตอการ

ดำเนินงานการบริหารงานดานการบริหารงานทั่วไป เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ของลิเคิรท (likert) โดยมีเกณฑการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 

  



 ๕ หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

       ๔  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

       ๓  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

       ๒  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

       ๑  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

  คาระดับความพึงพอใจมีการแปลคะแนนไดดังน้ี 

       ๑.๐๐ – ๑.๔๙ หมายถึง  นอยที่สุด 

       ๑.๕๐ – ๒.๔๙  หมายถึง  นอย 

       ๒.๕๐ – ๓.๔๙  หมายถึง  ปานกลาง 

       ๓.๕๐ – ๔.๔๙  หมายถึง  มาก 

       ๔.๕๐ – ๕.๐๐  หมายถึง  มากที่สุด 

 

ท่ี รายการ x S.D. ระดับความพึงพอใจ 

๑ มอบหมายงานใหตรงกับความรู  ความสามารถ

ของคร ู
4.22 0.80 มาก 

๒ ยึดหลักความพึงพอใจของครูในการบริหารงาน 4.39 0.72 มาก 

๓ มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 4.35 0.65 มาก 

๔ การวางแผน ชี้แจงงาน หรือกิจกรรมตางๆ ในการ

ปฏิบัติงาน 
4.48 0.67 มาก 

๕ ความซ ื ่ อส ัตย ส ุ จร ิ ต ในการปฏ ิบ ัต ิ หน  าที่                 

เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผลประ

โยชนในทางมิชอบ 

 

4.39 

 

0.72 

 

มาก 

๖ มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถตอบสนอง

ตอความตองการใชบริการได 
4.57 0.66 มากที่สุด 

๗ ความชัดเจนของปายสัญลักษณประชาสัมพันธ

บอกจุดบริการ 
4.70 0.47 มากที่สุด 

๘ การจัดกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียนและกิจกรรมของ

ชุมชนที่เกี่ยวของกับโรงเรียนและชุมชน 
4.52 0.73 มากที่สุด 

๙ ดำเนินการสรางความสัมพันธกับชุมชนในพื้นที่

รับผิดชอบ 
4.61 0.50 มากที่สุด 



ท่ี รายการ x S.D. ระดับความพึงพอใจ 

๑๐ ประสิทธิภาพการใหบริการการจำหนายอาหาร

เครื่องดื่มในโรงเรียน คุณคาของอาหาร สุขอนามัย

ในการประกอบ การจำหน าย และราคาที่

เหมาะสม 

 

4.52 

 

0.67 

 

มากที่สุด 

๑๑ ควบคุมดูแลงานดานกิจการนักเรียนใหดำเนินไป

ตามระเบียบ ขอบังคับของโรงเรียน 
4.52 0.59 มากที่สุด 

๑๒ ปกครองดูแล ใหคำแนะนำดานความประพฤติ

นักเรียน 
4.78 0.52 มากที่สุด 

๑๓ การดูแลอาคารสถานที ่ส ิ ่งปลูกสรางตางๆ ใน

สถานศึกษา 
4.74 0.45 มากที่สุด 

๑๔ จ ั ดท ำมาตรการ ร ั กษาคว ามปลอดภ ั ย ใน

สถานศึกษา และดูแลความปลอดภัยของนักเรียน

ในโรงเรียน 

 

4.70 

 

0.47 

 

มากที่สุด 

๑๕ จัดทำรายงาน สรุปผลการปฏิบัติงาน 4.09 0.90 มาก 

รวม 4.50 0.30 มากท่ีสุด 

 จากการตอบแบบสอบถามของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม 

ปการศึกษา ๒๕๖๖ จำนวน ๒๓ คน พบวา ประเมินการดำเนินงานดานการบริหารงานทั่วไป อยูในเกณฑ

ระดับความพึงพอใจมาก คาเฉลี่ยมีคาเทากับ ๔.๕๐ 

๕. ขอเสนอแนะ 

 ---ไมมี--- 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ที่มีตอการดำเนินงานบริหารงานทั่วไป ประจำป ๒๕๖๖ 

ขอช้ีแจง กรุณาทำเคร่ืองหมาย  ในขอที่ตรงกับความเปนจริงและในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ๑. เพศ    ชาย      หญิง 

 ๒. อายุ    ต่ำกวา ๒๐ ป   ๒๑ - ๔๐ ป   ๔๑ - ๖๐ ป      ๖๐ ปขึ้นไป

 ๓. ตำแหนง   ผูบริหาร     ครู     พนักงานราชการ   นักเรียน 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานบริหารงานท่ัวไป                                        

ท่ี รายการ ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑ มอบหมายงานใหตรงกับความรู ความสามารถของ

คร ู

     

๒ ยึดหลักความพึงพอใจของครูในการบริหารงาน      

๓ มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน      

๔ การวางแผน ชี้แจงงาน หรือกิจกรรมตางๆ ในการ

ปฏิบัติงาน 

     

๕ ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่ง

ตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ 

     

๖ มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถตอบสนองตอ

ความตองการใชบริการได 

     

๗ ความชดัเจนของปายสัญลักษณประชาสัมพันธบอก

จุดบริการ 

     

๘ การจัดกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียนและกิจกรรมของ

ชุมชนที่เกี่ยวของกับโรงเรียนและชุมชน 

     

๙ ดำเนินการสรางความสัมพันธกับชุมชนในพื ้นที่

รับผิดชอบ 

     



ท่ี รายการ ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๐ ประสิทธิภาพการใหบริการการจำหนายอาหาร

เครื่องดื่มในโรงเรียน คุณคาของอาหาร สุขอนามัยใน

การประกอบ การจำหนาย และราคาที่เหมาะสม 

     

๑๑ ควบคุมดูแลงานดานกิจการนักเรียนใหดำเนินไปตาม

ระเบียบ ขอบังคับของโรงเรียน 

     

๑๒ ปกครองดูแล ใหคำแนะนำดานความประพฤติ

นักเรียน 

     

๑๓ การด ูแลอาคารสถานที ่ส ิ ่ งปล ูกสร างต างๆ ใน

สถานศึกษา 

     

๑๔ จัดทำมาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษา 

และดูแลความปลอดภัยของนักเรียนในโรงเรียน 

     

๑๕ จัดทำรายงาน สรุปผลการปฏิบัติงาน      

สรุป      

 

ตอนท่ี ๓ ปญหา / ขอเสนอแนะ 

ปญหา/ขอเสนอแนะ 

  

  

  

  

  

  

   

 

 

---ขอขอบคุณในความรวมมือที่ทานไดเสียสละเวลาใหขอมูลที่เปนประโยชนแกทางราชการในครั้งน้ี--- 

งานบริหารทั่วไป 

โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม 


