
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

คํานํา 

  คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองทุกขของโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม ฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือ

เปนแนวทางการดําเนินการจัดการขอรองเรียนของศูนยรับเรื่องราวรองทุกขโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม และ

เพ่ือใหการจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการและ

ความคาดหวังของผูรับบริการ จึงจําเปนจะตองมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

และเปนมาตรฐานเดียวกัน 

  ทั้งน้ี โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม ขอขอบคุณผูมีสวนรวมและมีสวนเกี่ยวของทุกฝายในการจัดทาํ 

แนวทางการดําเนินการจัดการขอรองเรียนของศูนยรับเรื่องราวรองทุกขโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม จนสําเร็จ

ลุลวงไปไดดวยดี 

 

 

 

                                                                                                     โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม 
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สารบญั 

 

เรื่อง                                                                                                                หนา 

คํานาํ                                            ก 

สารบญั   ข 

คูมือการปฏบิตัิงานรบัเรื่องราวรองทกุขศนูยรบัเรื่องราวรองทุกขโรงเรียนไชยบรุีวิทยาคม  ๑ 

         ๑. หลกัการและเหตุผล    ๑ 

         ๒. การจัดต้ังศูนยรับเรื่องราวรองทุกขโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม    ๑ 

         ๓. สถานที่ต้ัง    ๑ 

         ๔. หนาที่ความรับผิดชอบ    ๒ 

         ๕. วัตถุประสงค    ๒ 

         ๖. คําจํากัดความ    ๒ 

         ๗. ระยะเวลาเปดใหบริการ    ๓ 

         ๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / รองทุกข    ๓ 

         ๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    ๔ 

        ๑๐. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ    ๔ 

        ๑๑. การบันทึกขอรองเรียน    ๕ 

        ๑๒. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลบัผูรองเรียน    ๕ 

        ๑๓. ติดตามการแกไขขอรองเรียน    ๕ 

        ๑๔. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน    ๖ 

        ๑๕. มาตรฐานงาน    ๖ 

        ๑๖. แบบฟอรม    ๖ 

        ๑๗. จัดทําโดย    ๖ 

ภาคผนวก    ๗ 

        แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข    ๘ 

        ประกาศโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม เรือ่ง การแตงต้ังคณะกรรมการศูนยรับเรื่องราวรองทุกข  ๙ 

        โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม  อําเภอทาอุเทน  จังหวัดนครพนม 

 

 

 

 

 

 

ข 



  
 

คูมือการปฏิบัติงานรบัเรือ่งราวรองทกุข 

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขโรงเรียนไชยบุรีวทิยาคม 

 

๑. หลกัการและเหตผุล 

             การทุจริต (corruption) เปนการอํานาจใหไดมาหรือการใชทรัพยสินที่มีอยูในทางมิชอบ เพ่ือ

ประโยชนตอตนเองหรือพวกพอง ซึ่งกอใหเกิดความเสียหายตอประโยชนสวนรวม การทุจริตในปจจุบันเกิดขึ้น

ไดหลายรูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชนทับซอน การรับสินบนไมวาจะเปนของขวัญหรือผลประโยชนอ่ืนใด 

การปกปดขอเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เปนตน การกระทําดังกลาว ถือวาเปนการทุจริตตอ

หนาที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่ง

หากเกิดการทุจริตขึ้นในหนวยงาน จะทําใหการบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไมเปนธรรมและสงผล

กระทบตอผลประโยชนของรัฐและผลประโยชนสาธารณะ รวมทั้งทําใหผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนขาดความ

ไววางใจ ขาดความเช่ือมั่นและศรัทธาในการใชอํานาจหนาที่ของ เจาพนักงานของรัฐ ทายที่สุดทําใหเกิดการ

รองเรียนการทุจริตในหนวยงานขึ้น 

             โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม จึงไดตระหนักถึงความโปรงใส รวดเร็ว ตรวจสอบได และเปนไปตาม    

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ่งไดกําหนดแนวทาง

ปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตองานบริการที่มี

ประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุง

ภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ 

และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ําเสมอ 

              ดังน้ันโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองทุกข เพ่ือใหการ

จัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการและความคาดหวัง

ของผูรับบริการ จึงจําเปนจะตองมีขั้นตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปน

มาตรฐานเดียวกัน 
 

๒. การจัดตั้งศนูยรบัเรื่องราวรองทุกขโรงเรียนไชยบรุีวิทยาคม 

             เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา

บําบัดทุกข บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดวยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต หรือไมไดรับ

ความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม จึงไดจัดต้ังศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

ขึ้น ซึ่งในกรณีการรองเรียนที่เก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราว ไวเปนความลับและปกปดช่ือผู

รองเรียน เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 

 

๓. สถานที่ตั้ง 

             ต้ังอยู ณ หองฝายบริหารงานบุคคล โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม เลขที่ ๕๙  หมู ๖ ตําบลไชยบุรี อําเภอ

ทาอุเทน จังหวัดนครพนม 

๑ 



  
 

๔. หนาที่ความรับผิดชอบ  
            เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหา
ความตองการ และขอเสนอแนะของผูปกครองนักเรียน และประชาชน  
 
๕. วัตถุประสงค  
            ๑. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกขโรงเรียน       
ไชยบุรีวิทยาคม มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  
            ๒. เพ่ือใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑเ ก่ียวกับการจัดการ              

ขอรองเรียน/รองทุกข ที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 
๖. คําจํากดัความ  
            “ผูรับบริการ”                   หมายถึง  ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทั่วไป  
            “ผูมีสวนไดเสีย”                หมายถึง  ผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ 
                                                            ทางออม จากการดําเนินการของสวนราชการ เชน   
                                                            ผูปกครอง นักเรียนโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม และประชาชน  
             “การจัดการขอรองเรียน”    หมายถึง  การจัดการในเรื่องขอรองเรียน/รองทุกข/ขอเสนอแนะ/ 
                                                            ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล  
             “ผูรองเรียน/รองทุกข”       หมายถึง  ประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอราชการผาน 
                                                            ชองทางตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/ 
                                                            รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การ  
                                                            ชมเชย/การรองขอขอมูล  
             “ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข” หมายถึง ชองทางตาง ๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรียน/รอง  

                                                            ทุกข เชน ติดตอดวยตนเอง/การติดตอทางโทรศัพท/การสง             

                                               จดหมาย/เว็บไซต/เฟชบุค/กลองรับความคิดเห็น 

 

ประเภทขอรองเรียน  
            ๑. ขอรองเรียนการใหบริการ หมายถึง ขอไมพึงพอใจดานการใหบริการวิชาการตองการใหผู
ใหบริการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน ไดแก ความไมสะดวกในการรับบริการ ความลาชา ขอผิดพลาดในการ
ใหบริการ การเลือกปฏิบัติกับผูรับบริการ การใชคําพูด การดูแลตอนรับ การควบคุมอารมณของผูปฏิบัติงาน 
เปนตน  
            ๒. ขอรองเรียนประเภทอ่ืน ๆ หมายถึง ขอที่ไมพึงใจในดานการบริการวิชาการตองการให               

ผูใหบริการแกไขในดานหลักสูตร การบริหารจัดการไมโปรงใส ระบบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เปนตน 

 
ความรุนแรงขอรองเรียน  
             ๑. ระดับรุนแรงมาก เปนขอรองเรียนผูรับบริการไมพึงพอใจอยางมาก และเปนเรื่องที่ผลกระทบ

ภาพลักษณ เสื่อมเสียช่ือเสียงองคกร มีผลกระทบอยางรุนแรงสงผลใหผูรับบริการตัดสินใจไมเลือกใชบริการ 

๒ 



  
 

             ๒. ระดับรุนแรงปานกลาง เปนขอรองเรียนเก่ียวกับการบริการ ที่สรางความไมพึงพอใจสําหรับ
ผูรับบริการ หากปลอยทิ้งไวจะทําใหผูรับบริการเลือกใชบริการจากที่อ่ืน  
             ๓. ระดับรุนแรงเล็กนอย เปนขอรองเรียนอาจจะเกิดจากการไดรับขอมูลไมครบถวนสมบูรณ การมี

อคติตอเจาหนาที่ ซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคลของผูรับบริการ 
 

๗. ระยะเวลาเปดใหบริการ  
             เปดใหบริการวันจันทร - วันศุกร (ยกเวนวันหยุดราชการ) ต้ังแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 

๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทกุข 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓ 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๙. ขั้นตอนการปฏบิตังิาน  
           การแตงต้ังผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ของหนวยงาน  
           ๙.๑ จัดต้ังศูนย/จุดรับขอรองเรียน/รองทุกข ของประชาชน  
           ๙.๒ จัดทําประกาศแตงต้ังเจาหนาที่ประจําศูนย  
           ๙.๓ แจงผูรับผิดชอบตามประกาศโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 

 

๑๐. การรบัและตรวจสอบขอรองเรียน/รองทกุข จากชองทางตาง ๆ  
            ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกข ที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ 

โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังน้ี 

 
ชองทาง 

ความถ่ีในการ
ตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ รบัขอ
รองเรียน/รองทกุข เพื่อ

ประสานหาทางแกไขปญหา 

 
หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรบัเรื่องราว
รองทุกข 

วันเวลา 
ราชการ 

ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต : 
http://www.cbwchool.net 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนผานเฟชบุค : 
https://www.facebook.com/ 
chaibureewittayakhom 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  

๔ 



  
 

 
ชองทาง 

ความถ่ีในการ
ตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ รบัขอ
รองเรียน/รองทกุข เพื่อ

ประสานหาทางแกไขปญหา 

 
หมายเหต ุ

รองเรียนผานอีเมล : 
cbw@cbwschool.net 

วันเวลา 
ราชการ 

ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนทางจดหมาย จาหนาซองถึง 
โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม เลขที่ ๕๙  หมู 
๖ ตําบลไชยบุรี อําเภอทาอุเทน จังหวัด
นครพนม 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  

กลองรับความคิดเห็น  ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  
โทรศัพทสายตรงผูอํานวยการโรงเรียน 
หมายเลข ๐๔๒-๑๙๙๕๑๔ 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  

โทรศัพทสารสายตรงผูอํานวยการ
โรงเรียน หมายเลข ๐๔๒-๑๙๙๕๑๔ 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  

 

๑๑. การบนัทกึขอรองเรียน  
              ๑๑.๑ กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน/รองทุกข โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ที่อยู หมายเลข
โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน/รองทุกข และสถานที่เกิดเหตุ  
              ๑๑.๒ ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียน/รองทุกข ลงสมุดบันทึก ขอ

รองเรียน/รองทุกข 

๑๒. การประสานหนวยงานเพื่อแกปญหาขอรองเรียน/รองทุกข และการแจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบ  
              ๑๒.๑ กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานฝาย/งานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที  
              ๑๒.๒ ขอรองเรียน/รองทุกข ที่เปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชน 
การขอหลักฐานทางการศึกษา การเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เปนตน จัดทําบันทึกขอความเสนอไปยัง
ผูบริหารเพ่ือสั่งการฝาย/งานที่เกี่ยวของ โดยเบ้ืองตนอาจโทรศัพทแจงไปยังฝาย/งานที่เกี่ยวของ  
              ๑๒.๓ ขอรองเรียน/รองทุกข ที่ไมอยูในความรับผิดชอบของโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม ใหดําเนินการ
ประสานหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง ในการแกไขปญหาตอไป  
              ๑๒.๔ ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียน ความไม

โปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง ใหเจาหนาที่จัดทําบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยังฝาย/งาน

ที่รับผิดชอบ เพ่ือดําเนินการตรวจสอบ และแจงผูรองเรียนทราบตอไป 

 

๑๓. การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 

              ใหฝาย/งานที่เกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการใหทราบภายใน ๕ วันทําการ เพ่ือเจาหนาที่ศูนยฯ 

จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบ ตอไป 

 

 

๕ 



  
 

๑๔. การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 

              ๑๔.๑ ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม รวบรวม และรายงานสรุปการจัดการขอ

รองเรียน/รองทุกข ใหผูบริหารโรงเรียนทราบทุกเดือน 

              ๑๔.๒ ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจาก

สิ้นปงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปน

แนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกรตอไป 

 

๑๕. มาตรฐานงาน 

                การดําเนินการแกไขขอรองเรียน/รองทุกข ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด กรณีไดรับ

เรื่องรองเรียน/รองทุกข ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกขโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม ดําเนินการตรวจสอบและ

พิจารณาสงเรื่องใหฝาย/งานที่เก่ียวของ ดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน/รองทุกขใหแลวเสร็จภายใน      

๑๕ วัน ทําการ 

 

๑๖. แบบฟอรม 

               แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
 

๑๗. จัดทําโดย 

               ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม อําเภอทาอุเทน จังหวัดนครพนม 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 
 

แบบฟอรมหนังสือรองทุกข – รองเรยีน 
 

เขียนที่......................................................... 

................................................................... 

 

วันที่..............เดือน..................................พ.ศ................ 

 

เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม 
 

             ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว).................................................................................อายุ.....................ป 

อยูบานเลขที่............หมูที่...........ตําบล...............................อําเภอ...........................จังหวัด................................. 

ขอรองทุกข – รองเรียน แกทาน เน่ืองจาก........................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

              ทั้งน้ี เพ่ือใหดําเนินการชวยเหลือและแกไขปญหา ดังน้ี...................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

  

                       ขอแสดงความนับถือ 

 

 

                                     (ลงช่ือ)...........................................ผูรองทุกข/รองเรียน 

                      (........................................................) 

                            หมายเลขโทรศัพท.................................................................. 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

ประกาศโรงเรยีนไชยบุรีวิทยาคม 

เรื่อง การแตงตั้งคณะกรรมการศูนยรบัเรือ่งราวรองทกุข 

โรงเรียนไชยบรุีวิทยาคม  อําเภอทาอุเทน  จังหวัดนครพนม 

............................................................... 
 

               ตามที่ โรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม ไดจัดต้ังศูนยรับเรื่องราวรองทุกข เพ่ือเปนศูนยกลางในการรับ

เรื่องราวรองทุกข รับแจงเบาะแสการทุจริต หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

ดําเนินงานจัดการขอรองเรียน/รองทุกข โดยมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปน

มาตรฐานเดียวกัน และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการ และขอเสนอแนะ

ของผูปกครองนักเรียน และประชาชน 

              ดังน้ัน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุตามวัตถุประสงค ผูอํานวยการ

โรงเรียน จึงแตงต้ังบุคลากรรับผิดชอบและปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 

              ๑. คณะกรรมการอํานวยการ มีหนาที่ ใหคําปรึกษา เสนอแนะ ตลอดจนประสานงาน และอํานวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝายตาง ๆ ประกอบดวย 

                    นายมิตรชัย   ไชยนาน                                   ประธานกรรมการ 

                    นางอัจฉรียา   บุโพธ์ิ                                      กรรมการ 

                    นายศักด์ิดาเดช   นาดี                                    กรรมการ  

                    นางรุงทิพย   นามมีฤทธ์ิ                                  กรรมการ 

                    นางจฑุาทิพย   จุลศรี                                     กรรมการและเลขานุการ 
 

              ๒. คณะกรรมการดําเนินงาน มีหนาที่ รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดําเนินการตรวจสอบและ

พิจารณาสงเรื่องใหฝาย/งานที่เก่ียวของ ดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน/รองทุกขใหแลวเสร็จภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด รวบรวม และรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ใหผูบริหารโรงเรียนทราบทุก

เดือน รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการขอรองเรียน/

รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกรตอไป 

ประกอบดวย 

                    นางอัจฉรียา   บุโพธ์ิ                                      ประธานกรรมการ 

                    นางจฑุาทิพย   จุลศรี                                     กรรมการ 

                    นายไพโรจน  นาโควงศ                                   กรรมการ 

                    นางสาวปรารถนา   มหามาตย                          กรรมการ 

                    นางสาววิจิตรา   ปุยวงศ                                 กรรมการและเลขานุการ 

 



  
 

              ทั้งน้ีใหคณะกรรมการที่ไดรับการแตงต้ัง ปฏิบัติหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จเกิด

ประโยชนแกสถานศึกษาตอไป 

 

                                                      สั่ง  ณ  วันที่ ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๓ 

 

 

                                                           (นายมิตรชัย   ไชยนาน) 

                                                    ผูอํานวยการโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม 


